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АЛЕКСАНДР БЕГЛОВ ОТКРЫЛ МНОГОЭТАЖНЫЙ ПАРКИНГ НА 300 МЕСТ У ОНКОЛОГИЧЕСКОГО 

ЦЕНТРА ИМЕНИ НАПАЛКОВА И СООБЩИЛ О РЕШЕНИИ ПОСТРОИТЬ ЕЩЁ ДВА
23 июля губернатор Александр Беглов открыл в посёлке Песочный 

бесплатный многоэтажный паркинг у Онкологического центра 

имени Н.П.Напалкова. Новый шестиэтажный комплекс на 300 ма-

шиномест дополнил открытую в июне плоскостную стоянку на 

500 мест, что значительно расширило возможности парковки для 

инвалидов, а также сотрудников крупного медицинского кластера.

Глава города осмотрел въезд-

ную группу, парковочные места 

для маломобильных граждан, по-

общался с представителями реги-

ональной общественной органи-

зации инвалидов «Свет Феникса» и 

Ассоциации ветеранов СВО.

«Здесь, в Песочном, работает 

один из крупнейших медицинских 

кластеров России. Сюда приезжа-

ют петербуржцы, жители Ленин-

градской области и других регио-

нов страны. Для многих поездка в 

онкоцентр и так связана с трево-

гой, ожиданием. Город должен обе-

спечить людям весь возможный 

комфорт. И, конечно, не должны от-

влекаться на поиск парковки меди-

ки и сотрудники центра», – сказал 

Александр Беглов.

Представители общественных 

организаций протестировали пар-

кинг, отметив его продуманность 

и удобство для маломобильных 

граждан. Президент региональной 

общественной организации инва-

лидов «Свет Феникса» Александр 

Чеботару подчеркнул, что новая 

парковка, как и предыдущая, сде-

лана с учётом мнений и потреб-

ностей маломобильных граждан 

и в соответствии с обозначенным 

губернатором высоким петербург-

ским стандартом. Этот стандарт, 

считает он, может стать образцом 

для других регионов.

Александр Беглов отметил, что 

ежемесячно в стационаре получа-

ют помощь более 4000 пациентов, а 

поликлинику ежедневно посещают 

порядка 1000 человек, так что неко-

торый дефицит парковочных мест в 

медицинском кластере всё ещё со-

храняется. Поэтому принято реше-

ние построить ещё два паркинга, 

чтобы полностью закрыть вопрос. 

Кроме того, глава города поручил 

в соответствии с потребностями 

маломобильных граждан оборудо-

вать пешеходный переход к Онко-

центру и благоустроить тротуар.

Новый паркинг расположен по 

адресу Ленинградская улица, дом 

74. Он спроектирован с учётом по-

требностей пациентов и персона-

ла: первый этаж – 30 машиномест 

– полностью отведён под парковку 

авто инвалидов и сопровождаю-

щих лиц, остальные предназначе-

ны для сотрудников центра. Для 

удобства перемещения автомоби-

лей между шестью этажами и по-

луэтажами оборудованы две пря-

молинейные двухпутные рампы с 

разделительным барьером. Въезд 

и выезд оснащены шлагбаумами, 

которые находятся за границами 

зон для маломобильных граждан. 

На «нулевом» этаже разместились 

технические помещения, комната 

охраны, санитарная комната и ме-

сто хранения уборочной техники. 

Объект оснащён всеми необхо-

димыми инженерно-технически-

ми системами и оборудованием, 

включая автоматическую пожар-

но-насосную станцию и систему 

видеонаблюдения.

Строительство паркинга ве-

лось в рамках Адресной инвести-

ционной программы города.

Губернатор подчеркнул, что в 

Петербурге принято решение ос-

нащать паркингами новостройки, 

чтобы освободить дворы и про-

езды от припаркованных автомо-

билей. Также парковочные места 

создаются возле стационаров, по-

ликлиник, школ и детских садов.

Об этом сообщает пресс-служ-

ба Администрации Губернатора 

Санкт-Петербурга.

Фото пресс-службы Администрации Губернатора СПбФото пресс-службы Администрации Губернатора СПб

Фото пресс-службы Администрации Губернатора СПбФото пресс-службы Администрации Губернатора СПб

ПО РЕШЕНИЮ ГУБЕРНАТОРА АЛЕКСАНДРА БЕГЛОВА С 2025 ГОДА В ПЕТЕРБУРГЕ РЕАЛИЗУЮТСЯ ШЕСТЬ НОВЫХ 

МЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ СЕМЕЙ В СВЯЗИ С РОЖДЕНИЕМ И ВОСПИТАНИЕМ ДЕТЕЙ
Родители активно пользуются услугами пунктов проката предметов первой необходимости для детей до двух лет – такую поддержку от города получили 7819 семей. Еще 290 

семей воспользовались услугой «социальная няня», а 13 студенческих семей посещали комнату матери и ребёнка и группу кратковременного пребывания детей, созданные на базе 

Санкт-Петербургского государственного института психологии и социальной работы – единственного вуза городского подчинения. 322 студентки очной формы обучения получили 

единовременную выплату в размере 100 тысяч рублей при постановке на учет по беременности. Также в первом полугодии было выдано более 17,5 тысяч подарков новорождённому.

«Поддержка семей – всегда в центре внимания правительства Петербурга. Помощь города востребована и находит своих адресатов. Мы первыми в России сделали все государ-

ственные детские сады бесплатными. Региональный материнский капитал у нас предоставляется не только на третьего, но и на каждого следующего ребёнка. В целом только за пер-

вые шесть месяцев 2026 года новыми мерами поддержки воспользовались более 9 тысяч петербургских семей», – отметил Александр Беглов.

Как подчеркнул губернатор Санкт-Петербурга Александр Беглов, на реализацию шести новых мер социальной поддержки в рамках национального проекта «Семья» в 2026 году 

выделено 862,7 млн рублей, в том числе 509 млн рублей – из бюджета Петербурга. 353,7 млн рублей составят ассигнования из федерального бюджета.
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22ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

ПОЧЕМУ РЕПУТАЦИЯ БОЛЬНИЦЫ НАЧИНАЕТСЯ С КОММУНИКАЦИИ
ГЛАВНЫЙ ВРАЧ СПБ ГБУЗ «ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА №15», ДОКТОР 

МЕДИЦИНСКИХ НАУК, ПРОФЕССОР, ЗАСЛУЖЕННЫЙ ВРАЧ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ А.А. ЗАВРАЖНОВ О ПАЦИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ, ЭТИКЕ 

ОБЩЕНИЯ И РОЛИ СОВРЕМЕННОГО КОНТАКТ-ЦЕНТРА

В современной медицине качество помощи определяется не 

только уровнем технологий, оснащением операционных или 

квалификацией специалистов. Все чаще пациенты оценивают 

медицинскую организацию через коммуникацию – то, насколько 

быстро им ответили, насколько внимательно выслушали, по-

могли ли сориентироваться в сложной системе записи, обследо-

ваний и маршрутизации. О том, почему сегодня коммуникация 

становится частью лечебного процесса, как меняется подход 

к взаимодействию с пациентами и зачем крупному многопро-

фильному стационару единый колл-центр, рассказывает глав-

ный врач СПб ГБУЗ «Городская больница №15», доктор медицин-

ских наук, профессор, Заслуженный врач Российской Федерации 

А.А. Завражнов.

Пациент оценивает систе-

му здравоохранения с первого 

звонка»: современная медицина 

– это не только клинические ре-

шения. Это еще и среда доверия. 

Пациент начинает формировать 

мнение о медицинской органи-

зации задолго до консультации 

врача – с телефонного звонка, 

характера общения с админи-

стратором, скорости получе-

ния информации или ответа на 

обращение. Сегодня пациент 

ожидает не только профессио-

нального лечения, но и понят-

ной навигации, уважительного 

отношения, прозрачности про-

цессов и доступности информа-

ции. И эти ожидания абсолютно 

закономерны.

(Окончание на стр. 4)
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33 ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
ОЛЕГ ЭРГАШЕВ:

«В ИНСТИТУТЕ ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ МЕДИЦИНЫ ВЕДУТСЯ НАУЧНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

МИРОВОГО УРОВНЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА»
ИНТЕРВЬЮ С ДОКТОРОМ МЕДИЦИНСКИХ НАУК, ПРОФЕССОРОМ, ДИРЕКТОРОМ 

ИНСТИТУТА ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ МЕДИЦИНЫ О.Н. ЭРГАШЕВЫМ

– Олег Николаевич, какие на-

правления здравоохранения в 

Санкт-Петербурге уже исполь-

зуют технологии искусственно-

го интеллекта?  

– В Санкт-Петербурге внедрение 

искусственного интеллекта в здра-

воохранение перешло из стадии 

пилотных проектов в фазу систем-

ной эксплуатации. Вот некоторые 

направления применения техноло-

гий ИИ в здравоохранении города. 

Более 50 медицинских организаций 

Санкт-Петербурга подключены к 

единой цифровой платформе, ис-

пользующей шесть специализиро-

ванных сервисов искусственного 

интеллекта. Алгоритмы берут на 

себя рутинную работу по анализу 

диагностических изображений: они 

автоматически находят подозри-

тельные участки на снимках, сопо-

ставляют текущие исследования с 

архивом для оценки динамики за-

болевания и значительно ускоряют 

подготовку описаний. Это позволяет 

разгрузить врачей-рентгенологов и 

повысить точность диагностики. Се-

годня алгоритмы начинают анали-

зировать данные функциональной 

диагностики, включая ЭКГ и видео-

архивы колоноскопии. Внедрение 

таких систем поддержки принятия 

врачебных решений позволяет не 

только ускорить постановку диагно-

за, но и выровнять стандарт каче-

ства медицинской помощи во всех 

районах города.

Современные медицинские 

чат-боты и голосовые ассистенты 

вышли далеко за рамки простых 

автоответчиков, превратившись в 

полноценных диспетчеров пер-

вичного звена. Помимо записи на 

прием к специалисту и освобо-

ждения регистратуры от рутинных 

звонков, они выполняют функцию 

интеллектуального распредели-

теля: в режиме диалога собирают 

анамнез по чек-листу, уточняют ло-

кализацию боли, измеренную тем-

пературу или динамику давления, 

а также проверяют наличие полиса 

ОМС в базе еще до начала разгово-

ра с врачом.

Но в каждом варианте приме-

нения ИИ нужно учитывать, что это 

инструмент поддержки. Он помо-

гает врачу, выявляет подозритель-

ные зоны, предлагает варианты, но 

окончательное решение о диагно-

зе и тактике лечения остаётся за 

специалистом. 

– Какие были сложности на 

пути внедрения ИИ-систем в 

Санкт-Петербурге? 

– На первом этапе внедрения 

технологий ИИ в практику работы 

медицинских организаций имелись 

два главных проблемных вопроса: 

1) интеграция этих технологий с 

медицинскими информационными 

системами, 2) вопросы защиты ин-

формации (персональные денные 

и врачебная тайна). Кроме того: 

аппаратно-программный комплекс 

с технологией искусственного ин-

теллекта должен быть зарегистри-

рован Росздравнадзором как ме-

дицинское изделие.

– Какова главная роль ис-

кусственного интеллекта в ис-

следовательских процессах Ин-

ститута экспериментальной 

медицины? 

– Искусственный интеллект ис-

пользуется, прежде всего, как сред-

ство ускорения научного поиска и 

повышения точности разработки 

новых терапевтических стратегий 

и препаратов. Он не заменяет экс-

периментальную науку, а работает 

с ней в тесной связке: алгоритмы 

позволяют сузить пространство 

поиска, повысить вероятность 

успеха и рационально использо-

вать ресурсы, однако ключевым 

этапом остается биологическая ва-

лидация полученных результатов в 

лабораториях.

– В каких конкретных на-

правлениях молекулярного ди-

зайна вы применяете машинное 

обучение? 

– Одно из наиболее значимых 

направлений – это поиск и дизайн 

лигандов для различных рецеп-

торов. Мы анализируем большие 

массивы данных о взаимодействии 

«лиганд-рецептор» методами струк-

турного моделирования. В частно-

сти, ведутся работы по поиску со-

единений для трансферринового 

рецептора 1 (TfR1) для адресной 

доставки противоопухолевых и 

противовирусных препаратов, а 

также для NMDA-рецепторов, где 

критически важно находить моле-

кулы с высокой селективностью. 

Кроме того, ИИ применяется для 

генеративного дизайна антими-

кробных пептидов и таргетных 

препаратов против KRAS-позитив-

ных опухолей.

– Чем генеративный дизайн 

молекул принципиально отли-

чается от классического вирту-

ального скрининга? 

– Классический виртуальный 

скрининг перебирает уже суще-

ствующие структуры. Генератив-

ный дизайн позволяет алгоритмам 

создавать совершенно новые хи-

мические структуры, ранее не опи-

санные в природе. Это особенно 

востребовано там, где нужны спец-

ифические свойства, например, при 

поиске новых последовательностей 

антимикробных пептидов, обла-

дающих выраженной активностью 

против бактерий, но сниженной 

токсичностью для клеток хозяина.

– Как именно искусственный 

интеллект помогает в борьбе с 

антибиотикорезистентностью? 

– С помощью алгоритмов мы 

ищем новые последовательности 

антимикробных пептидов, кото-

рые обладают высокой эффек-

тивностью против резистентных 

штаммов микроорганизмов. ИИ 

позволяет проектировать молеку-

лы de novo, уходя от ограничений 

природных библиотек, и одновре-

менно оптимизировать их структу-

ру так, чтобы снизить цитотоксич-

ность для организма пациента.

–  Н а с к о л ь к о  а к т у а л ь н ы 

ИИ-подходы для разработки про-

тивовирусных препаратов с уче-

том изменчивости вирусов? 

– Это направление крайне акту-

ально, поскольку скорость разра-

ботки становится критическим фак-

тором. ИИ помогает моделировать 

взаимодействие вирусных белков 

с потенциальными ингибиторами 

и прогнозировать устойчивость 

будущих препаратов к мутациям 

вируса. Это позволяет заранее от-

бирать наиболее перспективных 

кандидатов, которые сохранят эф-

фективность даже при изменении 

структуры вирусных мишеней.

– Какую роль играет ИИ в ге-

ронтологических исследованиях 

Института? 

– Мы используем искусствен-

ный интеллект для анализа слож-

ных биомедицинских данных, 

чтобы выявлять скрытые законо-

мерности, связывающие молеку-

лярные, клеточные и клинические 

параметры старения. Это позволя-

ет формировать новые гипотезы 

о механизмах преждевременного 

старения и определять потенци-

альные терапевтические мишени 

для замедления возраст-ассоции-

рованных патологий.

– Помимо непосредствен-

ной науки, планируется ли вне-

дрение ИИ в инфраструктуру 

Института? 

– Да, в перспективе рассматри-

вается внедрение ИИ-алгоритмов в 

проектирование новых производ-

ственных площадок и лаборатор-

ных комплексов, включая виварии, 

с использованием подходов циф-

ровых двойников. Это позволит 

моделировать технологические 

процессы, логистику потоков и экс-

плуатационные параметры еще на 

этапе проектирования, оценивая 

различные сценарии работы до на-

чала строительства.

– Как развитие цифровых мо-

делей влияет на этическую сто-

рону доклинических исследований? 

– Развитие цифровых моделей 

и «виртуальных двойников» био-

логических систем открывает воз-

можности для частичной замены 

или существенного сокращения 

использования лабораторных жи-

вотных за счет более точного пред-

варительного прогнозирования 

эффективности и безопасности 

разрабатываемых соединений. Это 

полностью соответствует совре-

менным международным прин-

ципам 3R (Replacement, Reduction, 

Refinement), направленным на 

снижение, замещение и совершен-

ствование использования живот-

ных в науке.

– Как в Санкт-Петербурге мо-

гут быть использованы техноло-

гии ИИ для предотвращения раз-

вития эпидемий и мониторинга 

популяционного иммунитета? 

– Отдельным перспективным 

направлением является приме-

нение инструментов ИИ для про-

гнозирования эволюции респи-

раторных вирусов на территории 

Санкт-Петербурга. Планируется 

формирование репрезентативных 

выборок пациентов на базе веду-

щих стационаров и клинических 

центров города с последующим 

комплексным анализом вирус-

ных геномов, эпидемиологических 

характеристик и параметров по-

пуляционного иммунитета. Такой 

подход позволит не только отсле-

живать циркуляцию существую-

щих вариантов вирусов гриппа, 

RSV, SARS-CoV-2 и других респира-

торных патогенов, но и выявлять 

ранние признаки появления ге-

нетических линий с повышенным 

эпидемическим потенциалом.

Ключевую роль в этой работе 

будет играть интеграция больших 

геномных данных с результатами 

серологических и иммунологиче-

ских исследований. На основе ме-

тодов машинного обучения и био-

информатического моделирования 

предполагается строить прогноз-

ные модели, способные оценивать 

вероятность закрепления тех или 

иных мутаций в популяции, измене-

ния антигенных свойств вирусов, а 

также риски снижения эффективно-

сти существующего популяционно-

го иммунитета. Это создаст научную 

основу для более точного прогноза 

сезонной динамики респираторных 

инфекций, своевременного обнов-

ления диагностических панелей и 

выработки рекомендаций для си-

стем эпидемиологического надзора 

и вакцинопрофилактики.



№28 (1537) 

www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  www.socpolit.ru  

44ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

(Окончание. Начало на стр. 2)

В крупных стационарах, осо-

бенно работающих в круглосуточ-

ном режиме и оказывающих экс-

тренную помощь, поток информа-

ции чрезвычайно велик. Пациент 

сталкивается с большим количе-

ством маршрутов: получение спра-

вочной информации, запись на 

прием, консультации, диагности-

ческие исследования, госпитали-

зация. Если система коммуникации 

не выстроена – возникает напря-

жение, тревога, повторные обра-

щения и, как следствие, снижение 

доверия. Именно поэтому сейчас 

в СПб ГБУЗ «Городская больница 

№15» особое внимание уделяется 

развитию пациенториентирован-

ных практик и совершенствованию 

коммуникационной среды.

Одним из ключевых этапов этой 

работы стало внедрение единого 

контакт-центра. Ранее обращения 

пациентов распределялись между 

различными подразделениями, что 

создавало сложности как для самих 

граждан, так и для сотрудников. 

Часть звонков терялась, инфор-

мация дублировалась, пациенту 

приходилось повторно объяснять 

ситуацию разным специалистам. 

Создание единого колл-центра по-

зволило: централизовать потоки 

обращений; сократить время ожи-

дания ответа; повысить доступность 

информации; стандартизировать 

коммуникацию; обеспечить марш-

рутизацию пациентов; сформиро-

вать единый контроль качества об-

ратной связи. Сегодня колл-центр 

– это уже не просто «телефонная 

служба». Это полноценный коорди-

национный инструмент современ-

ной медицинской организации.

Во всем мире активно разви-

вается концепция patient-centered 

care – пациентоориентированной 

модели здравоохранения. Ее осно-

ва заключается в том, что пациент 

рассматривается не как объект 

медицинских манипуляций, а как 

полноценный участник лечебного 

процесса. Современные между-

народные практики показывают: 

значительная часть конфликтных 

ситуаций возникает не из-за ме-

дицинских ошибок как таковых, а 

из-за недостатка коммуникации. 

Иногда человеку важно: получить 

понятное объяснение; понимать 

сроки ожидания; знать, куда обра-

щаться; чувствовать уважительное 

отношение; иметь возможность за-

дать вопрос.

Для многопрофильного ста-

ционара по оказанию экстренной 

медицинской помощи это особен-

но важно, поскольку пациенты 

находятся в стрессовой ситуации, 

связанной с заболеванием, госпи-

тализацией или тревогой за близ-

ких. Поэтому сегодня требования 

к сотрудникам контакт-центра, ад-

министраторам и специалистам, 

взаимодействующим с граждана-

ми, включают не только знание ал-

горитмов работы, но и соблюдение 

принципов медицинской этики и 

деонтологии.

Медицинская деонтология 

традиционно ассоциируется с от-

ношениями врача и пациента. Од-

нако современные условия пока-

зывают, что эти принципы должны 

распространяться на всю систему 

коммуникации медицинской орга-

низации. Сотрудник, отвечающий 

на телефонный звонок, фактически 

становится первым представите-

лем больницы. Именно он форми-

рует первоначальное эмоциональ-

ное восприятие учреждения. В СПб 

ГБУЗ «Городская больница №15» 

при развитии контакт-центра осо-

бое внимание уделяется: стандар-

там речевой коммуникации; навы-

кам эмпатии; работе с эмоциональ-

но напряженными обращениями; 

алгоритмам конфликтного взаимо-

действия; соблюдению конфиден-

циальности; корректности инфор-

мирования пациентов. Современ-

ная медицинская коммуникация 

требует не формального ответа, а 

способности слышать пациента и 

помогать ему ориентироваться в 

системе оказания помощи.

В рамках развития пациенто-

риентированной модели взаимо-

действия в СПб ГБУЗ «Городская 

больница №15» в течение 2024-

2025 годов проводилась последо-

вательная модернизация системы 

обработки обращений граждан, 

цифровизации коммуникацион-

ных процессов и внедрения в 2025 

году единого контакт-центра. По 

результатам мониторинга обра-

щений и внутренних показателей 

эффективности отмечается устой-

чивая положительная динамика по 

ключевым направлениям работы.

Так, в 2024 году основными 

проблемами, фиксируемыми в об-

ращениях пациентов, являлись: 

длительное ожидание ответа; по-

вторные обращения по одному во-

просу; недостаточная информиро-

ванность пациентов о маршрутиза-

ции; высокая нагрузка на подраз-

деления при обработке звонков и 

обращений. После внедрения еди-

ного кол-центра и стандартизации 

процессов коммуникации удалось 

добиться: снижения количества 

повторных обращений ориенти-

ровочно на 20-25%; сокращения 

среднего времени обработки об-

ращений; повышения доли обра-

щений, решаемых при первичном 

контакте; улучшения контроля 

сроков исполнения обращений; 

формирования единой анали-

тической системы мониторинга. 

Дополнительно повысилась про-

зрачность процессов маршрутиза-

ции пациентов и взаимодействия 

между подразделениями учреж-

дения. Например, ранее пациенты 

могли обращаться одновременно 

в несколько подразделений, не 

получая четкого понимания по-

следовательности действий. Это 

приводило к повторным звонкам, 

эмоциональному напряжению и 

росту жалоб. 

После внедрения единой си-

стемы обработки обращений были 

разработаны стандартизирован-

ные маршруты сопровождения 

пациентов. Сотрудники кол-центра 

получили алгоритмы взаимодей-

ствия, позволяющие не просто «пе-

ревести звонок», а сопровождать 

пациента информационно до ре-

шения вопроса. Другой пример 

связан с обращениями родствен-

ников пациентов в экстренных 

ситуациях. В условиях многопро-

фильного стационара такие об-

ращения часто сопровождаются 

высоким уровнем тревоги. Для по-

добных случаев были внедрены от-

дельные сценарии коммуникации, 

предусматривающие более опе-

ративную передачу информации и 

участие ответственных сотрудни-

ков подразделений. 

Практика показала, что даже 

небольшие изменения в организа-

ции коммуникации способны су-

щественно снижать конфликтность 

и повышать удовлетворенность 

пациентов.

По итогам I квартала 2026 года 

отмечается дальнейшая положи-

тельная динамика: увеличилась 

оперативность обработки обра-

щений; сократилось количество 

просроченных ответов; повыси-

лась исполнительская дисципли-

на; снизилось количество орга-

низационных жалоб; возросла 

удовлетворенность пациентов 

качеством информационного со-

провождения. Отдельным резуль-

татом внедрения пациентоориен-

тированных технологий стало по-

вышение качества коммуникации 

между пациентом и медицинской 

организацией. В настоящее вре-

мя учреждение внедряет единую 

систему электронного документо-

оборота, в ближайшем будущем 

значительная часть обращений 

будет сопровождаться в центра-

лизованном формате с цифровым 

контролем исполнения. 

Таким образом, развитие ком-

муникационной среды – это уже 

не вспомогательная функция, а 

часть стратегии современного ме-

дицинского учреждения. Следую-

щим этапом развития в СПб ГБУЗ 

«Городская больница №15» ста-

нет дальнейшая интеграция кон-

такт-центра с цифровыми сервиса-

ми, электронным документооборо-

том и аналитическими системами. 

Ведется работа по совершенство-

ванию маршрутизации обращений, 

развитию системы обратной связи 

и повышению качества сервисного 

сопровождения пациентов.

При этом ключевым остается 

главный принцип: технологии не 

должны заменять человеческое от-

ношение.

«Современная больница – это 

не только высокотехнологичная 

медицинская помощь. Это еще и 

способность выстраивать уважи-

тельный, понятный и профессио-

нальный диалог с пациентом. Репу-

тация медицинской организации 

сегодня действительно начинается 

с коммуникации – с первого обра-

щения человека за помощью.

ПОЧЕМУ РЕПУТАЦИЯ БОЛЬНИЦЫ НАЧИНАЕТСЯ С КОММУНИКАЦИИ
ГЛАВНЫЙ ВРАЧ СПБ ГБУЗ «ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА №15», ДОКТОР 

МЕДИЦИНСКИХ НАУК, ПРОФЕССОР, ЗАСЛУЖЕННЫЙ ВРАЧ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ А.А. ЗАВРАЖНОВ О ПАЦИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ, ЭТИКЕ 

ОБЩЕНИЯ И РОЛИ СОВРЕМЕННОГО КОНТАКТ-ЦЕНТРА

БОЛЕЕ 1700 СТРАХОВАТЕЛЕЙ В ПЕТЕРБУРГЕ И ЛЕНОБЛАСТИ ПОДАЛИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА 

ФИНАНСИРОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОХРАНЕ ТРУДА ОНЛАЙН
Бизнес в Санкт-Петербурге и Ленинградской области все чаще пользуется государственной поддержкой для улучшения условий труда. Всего с начала года в региональное Отде-

ление Социального фонда России поступило более 2100 заявлений от компаний, стремящихся снизить профессиональные риски и укрепить здоровье своих сотрудников.
Благодаря переводу процесса подачи документов в цифровой формат процедура стала максимально простой и прозрачной: количество заявок через портал «Госуслуги» выросло 

почти в два раза – с 1001 до 1756 обращений по сравнению с прошлым годом.
«Мы наблюдаем устойчивый тренд: работодатели осознанно инвестируют в безопасность коллектива, а мы, со своей стороны, наращиваем объемы финансовой поддержки. Если в 

прошлом году на эти цели было направлено 2,1 млрд рублей, то в текущем бюджет программы увеличен до 2,5 млрд», – отмечает управляющий Отделением СФР по Санкт-Петербургу 
и Ленинградской области Константин Островский.

В список расходов, которые готово возместить Отделение СФР по Санкт-Петербургу и Ленинградской области, входят покупка средств индивидуальной защиты (СИЗ), проведение 
медосмотров, санаторно-курортное лечение персонала, специальная оценка условий труда и другие предупредительные меры.

Статистика прошлого года показывает, что петербургские и областные предприятия чаще всего направляли средства на три направления:
• Закупка СИЗ: более 1,36 млрд рублей;
• Медосмотры: около 340 млн рублей;
• Санаторно-курортное лечение работников: свыше 260 млн рублей.
Воспользоваться поддержкой могут как крупные государственные корпорации, так и представители малого бизнеса или индивидуальные предприниматели. Главное условие для 

получения компенсации – отсутствие у работодателя долгов по страховым взносам, пеням и штрафам на момент подачи заявления.
Важно: прием заявлений на финансирование предупредительных мер открыт до 1 августа. Подать документы можно в пару кликов через портал «Госуслуги» или при личном ви-

зите в любую клиентскую службу регионального Отделения Социального фонда. 
Инвестиции в безопасность – это не только выполнение законодательных норм, но и вклад в стабильность и продуктивность вашего бизнеса. Не откладывайте подачу заявления 

на последний момент!
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55 ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
АЛЕКСАНДР БЕГЛОВ:

«ИКОНА С МОЩАМИ СВЯТИТЕЛЯ ЛУКИ КРЫМСКОГО – ИСТОЧНИК НАДЕЖДЫ И ДУХОВНОЙ 

ПОДДЕРЖКИ ПАЦИЕНТАМ ОНКОЛОГИЧЕСКОГО ЦЕНТРА ИМЕНИ НАПАЛКОВА»
 23 июля губернатор Александр 

Беглов принял участие в тор-

жественном молебне по случаю 

принесения иконы с частицей 

мощей святителя Луки Крым-

ского в Онкологическом центре 

имени Н.П.Напалкова в посёлке 

Песочный. Богослужение воз-

главил настоятель домового 

храма преподобного Сергия Ра-

донежского протоиерей Сергий 

Ульзутуев. Первыми, кто совер-

шил молитву и просил исцеления 

перед образом чудотворца Луки 

Крымского, стали пациенты 

детского отделения Онкоцен-

тра и их родители.

«Святитель Лука Крымский – 

уникальная личность в истории и 

Русской Православной Церкви, и 

медицины. В самые трудные годы 

он не оставлял ни медицинской 

практики, ни пастырского служе-

ния. Он был врачом, спасал жизни 

людей. Медицинские работники, 

сотрудники онкоцентра Напалкова 

тоже спасают людей. Но не менее 

важно врачевать и души. Телесное 

и духовное здоровье необходимо, 

чтобы мы с вами всегда побеждали 

зло добром. То, что теперь мощи 

этого святого находятся здесь, в 

стенах крупнейшего онкологиче-

ского центра, – глубоко символич-

но. Для пациентов и их близких 

это источник надежды и духовной 

поддержки», – сказал Александр 

Беглов.

Директор Онкоцентра Влади-

мир Моисеенко отметил, что Святи-

тель Лука был блестящим врачом, а 

написанная им книга «Очерки гной-

ной хирургии» до сих пор является 

настольной для хирургов. Теперь 

его мощи будут помогать врачам 

Онкоцентра лечить пациентов, ко-

торые оказались в очень сложной 

психологической ситуации.

Сейчас при онкоцентре имени 

Н.П.Напалкова действует домовой 

храм. Город содействует строи-

тельству каменного храма иконы 

Божией Матери «Всецарица» на 

территории учреждения.

Онкологический центр имени 

Н.П.Напалкова – один из самых со-

временных в стране. Ежемесячно в 

стационаре получают помощь бо-

лее 4000 пациентов, поликлинику 

ежедневно посещают до 1200 чело-

век. Здесь выполняются высокотех-

нологичные операции с примене-

нием роботизированной системы, 

интраоперационной навигации и 

3D-печати эндопротезов.
Фото пресс-службы Администрации Губернатора СПбФото пресс-службы Администрации Губернатора СПб
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КЛИНИЧЕСКОЙ ИНФЕКЦИОННОЙ 
БОЛЬНИЦЕ ИМ. С.П.БОТКИНА

ТРЕБУЮТСЯ:

Врач-трансфузиолог

Врач-анестезиолог-реаниматолог

Врач-статистик

Врач-эпидемиолог отдела эвакуации и госпитализации 

инфекционных больных

Врач-хирург

Врач функциональной диагностики

Медицинская сестра палатная (постовая)/медицинский брат 

палатный (постовой)

Медицинская сестра / медицинский брат процедурной

Медицинская сестра-анестезист / Медицинский брат-анестезист

Медицинская сестра / медицинский брат (диализного зала)

Медицинская сестра по физиотерапии

Медицинская сестра/медицинский брат 

функциональной диагностики

Санитарка-буфетчица (санитар-буфетчик)

Санитар/санитарка инфекционного отделения

Младшая медицинская сестра / Младший медицинский брат 

в отделения реанимации/хирургии/родильное

Санитар инфекционного отделения реанимации 

и интенсивной терапии

Тел.: +7(812) 670-78-78

Врач-невролог в отделение медицинской реабилитации

Врач-кардиолог в отделение дневного стационара

Медицинская сестра процедурная в отделение дневного стационара

Медицинская сестра в клинико-диагностическое отделение

Буфетчица в отделение медицинской реабилитации

Кастелянша в отделение медицинской реабилитации

Врач-гастроэнтеролог в отделение дневного стационара

Санитар/ Уборщик/ца (в клинико-диагностическое отделение)

Медицинская сестра/медицинский брат в отделение мед. реабилитации

Младшая медсестра/санитарка в отделение мед. реабилитации

Уборщица в отделение медицинской реабилитации

Санитар-транспортировщик в отделение медицинской реабилитации

Медицинская сестра-анестезист 

(в отделение анестезиологии и реанимации)

Врач-терапевт отдела экспертизы 

и контроля качества медицинской помощи

Врач-анестезиолог-реаниматолог (в 1 неврологическое отделение)

Врач-анестезиолог-реаниматолог (ОРИТ)

Медицинская сестра-анестезист/Медицинский брат-анестезист (ОРИТ)

Кастелянша (сестра-хозяйка) в гинекологическое отделение

По вопросам трудоустройства вы можете связаться с нами по 

телефонам: +7(812) 275-74-38; +7(812) 275-74-54

ВАКАНСИИ:

СПБ ГАУЗ 
«ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 81»

Первое в России медицинское 
учреждение поликлинического типа 

(Максимилиановская лечебница)

приглашает на работу:

Врачей функциональной диагностики

Врачей УЗД 

Рентгенлаборантов

Медицинскую сестру ФД 

Медицинскую сестру эндоскопии 

Администраторов 

в отделение регистратуры

В настоящее время Санкт-Петербургское государ-

ственное автономное учреждение здравоохранения 

«Городская поликлиника № 81» – современное лечеб-

но-профилактическое учреждение Комитета по здра-

воохранению Правительства Санкт-Петербурга.

Обращаться по телефону: 315-25-10

ПРЕДСТАВИТЕЛИ XIAMEN C&D CORPORATION LIMITED 

СОВЕРШИЛИ ОТВЕТНЫЙ ВИЗИТ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

Представители Xiamen C&D Corporation Limited совершили ответный визит в Санкт-Петербург, 

подчеркнув тем самым укрепление партнёрских связей между российской и китайской сторона-

ми. В рамках деловой программы делегация посетила Институт экспериментальной медицины. 

Визит стал важным шагом в развитии международного сотрудничества и позволил сторонам 

наглядно ознакомиться с инфраструктурой и научными возможностями Института эксперимен-

тальной медицины.

В ходе встречи основное 

внимание было уделено пер-

спективным направлениям со-

вместной работы. Стороны об-

судили возможные форматы 

взаимодействия, совместные 

исследования и апробацию но-

вых технологических подходов. 

Кроме того, речь шла и о других 

актуальных научных разработ-

ках, способных внести значимый 

вклад в развитие современной 

медицины и повысить эффектив-

ность борьбы с инфекционными 

заболеваниями.

Итоги переговоров свиде-

тельствуют о высокой заинте-

ресованности обеих сторон в 

реализации масштабных науч-

но-исследовательских проектов. 

Xiamen C&D Corporation Limited и 

Институт экспериментальной ме-

дицины наметили ряд конкрет-

ных шагов по координации даль-

нейших действий и подготовке 

совместных инициатив.

 Ожидается, что достигнутые 

договорённости станут основой 

для долгосрочного партнёрства 

и позволят объединить научный 

и ресурсный потенциал для ре-

шения важнейших задач в сфере 

здравоохранения и науки.

Фото: ИЭМФото: ИЭМ

Фото: ИЭМФото: ИЭМ
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НОВОСТИ
С начала этого года Отде-

ление Социального фонда по 

Санкт-Петербургу и Ленинград-

ской области успешно реали-

зует программу региональной 

доплаты к пенсии. Сегодня эту 

меру поддержки получают свы-

ше 230 тысяч человек: более 

171 тысячи петербуржцев и 59 

тысяч жителей Ленинградской 

области.

Главная цель программы 

– обеспечить неработающим 

пенсионерам доход не ниже ре-

гионального прожиточного ми-

нимума пенсионера. На 2026 год 

этот показатель составляет 17 

754 рубля для жителей Северной 

столицы и 17 428 рублей для жи-

телей Ленинградской области.

«Мы стремимся к тому, что-

бы социальная поддержка была 

максимально доступной. Допла-

та назначается тем, чей совокуп-

ный доход – включая пенсию, 

ежемесячные выплаты, компен-

сации за ЖКУ и проезд – оказы-

вается ниже установленного ми-

нимума. При этом пенсионерам 

не нужно никуда обращаться: 

мы сами анализируем данные 

в наших системах и назначаем 

выплату автоматически», – пояс-

нил управляющий Отделением 

СФР по Санкт-Петербургу и Ле-

нинградской области Констан-

тин Островский.

Переход функций сделал 

процесс получения выплат бо-

лее прозрачным и удобным для 

жителей города и области. Фонд 

снял с граждан обязанность по 

сбору документов и самосто-

ятельно проверяет право на 

льготы, используя данные ин-

формационных систем. 

***

С 20 по 27 июля в Петербурге 

проходила Неделя сохранения 

здоровья головного мозга, при-

уроченная к Всемирному дню 

мозга 22 июля. Для горожан под-

готовлены бесплатные лекции, 

диагностические акции и кон-

сультации. Главная задача – дать 

петербуржцам практические 

знания, которые помогут сохра-

нить ясность ума и предотвра-

тить опасные заболевания.

В Петербурге создана сеть 

из 17 региональных сосудистых 

центров, которые круглосу-

точно оказывают пациентам с 

острым коронарным синдро-

мом или острыми нарушения-

ми мозгового кровообращения 

всю необходимую медицинскую 

помощь, в том числе высокотех-

нологичную. Центры оснащены 

самым современным оборудо-

ванием – КТ, МРТ, ангиографи-

ческими, эндоскопическими и 

ультразвуковыми системами, опе-

рационными микроскопами, раз-

личными аппаратами для ранней 

медицинской реабилитации.

САКВОЯЖСАКВОЯЖ
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О ближайшем к Вам пункте выдачи полисов 
Вы можете узнать на нашем сайте www.gsmk.ru
или по телефону (812) 325-11-20 (круглосуточно) 

АО «ГОРОДСКАЯ 
СТРАХОВАЯ 

МЕДИЦИНСКАЯ 
КОМПАНИЯ»♦Оформление полисов ОМС. ♦Круглосуточное информирование по вопросам ОМС. ♦Результативная защита прав застрахованных лиц.♦Более 30 лет успешной работы в системе обязательного 

медицинского страхования. ♦Каждый пятый житель Санкт-Петербурга доверяет 

нам свое здоровье, и Вы доверьте защиту Ваших прав 

профессионалам!

Врача-акушера-гинеколога;

Врача-терапевта участкового;

Врача-педиатра участкового;

Врача-педиатра отделения организации медицинской 

помощи несовершеннолетним в образовательных 

организациях;

Врача-невролога;

Врача-офтальмолога;

Врача-стоматолога детского; 

Медицинскую сестру участковую;

Акушера;

Медицинскую сестру по массажу;

Медицинскую сестру процедурной;

Медицинскую сестру врача-стоматолога

ПРЕТЕНДЕНТАМ ОБРАЩАТЬСЯ 

ПО ТЕЛ. +7- 911-984-61-41,

P122.OK@ZDRAV.SPB.RU – ОТДЕЛ КАДРОВ

СПБ ГБУЗ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №122» 
ПРИГЛАШАЕТ НА РАБОТУ:

В СПБ ГБУЗ 

«ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА №15» 

ОТКРЫТЫ ВАКАНСИИ!

– Оператор ЭВМ
– Повар
– Подсобный рабочий
– Медицинская сестра 
   (палатная)/медицинский брат (палатный)
– Санитар
– Врач-терапевт
– Врач приемного отделения
– Врач-хирург
– Врач-эндоскопист
– Врач-нефролог (отделение диализа)
– Врач-рентгенолог
– Рентгенлаборант
– Уборщик служебных помещений

Посмотреть полный перечень вакансий можно по ссылке: 
spb.hh.ru

 За дополнительной информацией обращайтесь в отдел кадров 
Городской больницы №15. Телефон: 8(812) 338-95-10, 

e - mail: hosp_15_ok@mail.ru

ДГКБ № 5 им. Н.Ф. Филатова
требуются:

– Врач-хирург детский

– Врач-педиатр

– Врач-анестезиолог-реаниматолог

– Врач-инфекционист

– Врач ГБО

– Медицинская сестра процедурной

– Медицинская сестра по физиотерапии

– Медицинская сестра отделения функциональной 

диагностики

Свое резюме присылайте заместителю главного врача 

по кадрам Абрамовой Анне Викторовне по электронной 

почте: AbramovaAV@db5.ru. Также вы можете позвонить по 

телефону в отдел кадров: +7 (812) 400-04-20

• Хирургическое иссечение 
• Пластическая хирургия       
• Терапевтическое лечение 
• Лазерная шлифовка
• Внутрикожное 
  введение препаратов
• Физиотерапевтические 
   методы лечения
• Реабилитация

+7 (812) 507-54-54

(многоканальный телефон 

для справки 

и записи на приём)

КОМПЛЕКСНОЕ ЛЕЧЕНИЕ РУБЦОВ 

В НМИЦ ДЕТСКОЙ ТРАВМАТОЛОГИИ 

И ОРТОПЕДИИ ИМЕНИ Г. И. ТУРНЕРА 

МИНЗДРАВА РОССИИ

ЧИТАТЬ ПОДРОБНЕЕ


